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Preguntas Más Frecuentes
sobre la Prueba del Covid-19 y la Localización

No me encuentro bien, no estoy seguro(a) de si es covid-19 
Si usted cree que tiene síntomas de covid-19, debe obtener asesoramiento de inmediato por parte del NHS 111 servicio por internet sobre coronavirus (compruebe sus síntomas aquí)


Tras haber comprobado mis síntomas, creo que quizá tenga covid-19, ¿qué hago?
Usted deberá aislarse y realizar gestiones para ser sometido(a) a una prueba a través de https://www.nhs.uk/ conditions/coronavirus-covid-19/testing-for-coronavirus/ o llamar al 119 si usted no tiene acceso a internet.


¿Qué hago mientras espero los resultados de mi prueba?
Mientras espera a ser sometido(a) a la prueba, y a obtener sus resultados, usted deberá permanecer aislado(a). Cualquier otras persona de su hogar deberá aislarse durante 14 días a contar desde el momento en el que usted comenzó a tener síntomas (ya que los estudios han mostrado que la gente puede tener covid-19 durante un máximo de dos semanas sin mostrar síntomas). Usted deberá decirle a las personas con las que haya estado en contacto cercano durante las últimas 48 horas, que quizá tenga coronavirus.

Los resultados de la prueba de covid-19 son negativos
Si el resultado de la prueba es negativo, ni usted, ni otros miembros de su hogar tienen que continuar aislándose.  


Los resultados de la prueba de covid-19 son positivos 
Si el resultado de la prueba es positivo, usted deberá continuar aislándose durante al menos 7 días, a contar desde el día en que comenzaron sus síntomas.
Los miembros de su hogar deberán completar 14 días de aislamiento a contar desde el día en el que usted mostró síntomas por primera vez. Véase más información aquí sobre cuánto tiempo habrá de aislarse usted.


¿Qué ocurre a continuación?
Dentro del período de 24 horas siguientes a haber obtenido un resultado positivo en la prueba del covid-19, usted recibirá un mensaje de texto o una alerta por correo electrónico, por parte de los Servicios de Prueba y Localización del Sistema Nacional de Salud (NHS). Una parte esencial del proceso para detener la propagación del virus, consiste en localizar a todas las personas con las que quizá haya estado en contacto directo alguien que tenga covid-19.
El mensaje de texto o el correo electrónico contendrá instrucciones sobre cómo compartir los datos de las personas con las que usted haya estado recientemente en contacto directo. Ésto incluye su familia u otra gente con la que usted viva, así como la personas con las que usted haya estado en contacto directo, o a menos de 2 metros de distancia, durante más de 15 minutos. Asimismo, usted habrá de informar de los lugares que usted haya visitado recientemente.
La información que usted facilite, será entregada por medio de un sitio web seguro.
Para el caso de que usted no tenga acceso a internet, le llamará por teléfono uno de nuestros 25,000 localizadores de contacto. El servicio tendrá lugar empleando un único número de teléfono que es: 0300 013 5000
El equipo de localización de contacto utilizará la información facilitada por usted, para alertar a aquellas personas que corran un riesgo más elevado de tener el virus, de que tienen que aislarse. A ninguna de las personas contactadas a partir de que el resultado de la prueba de coronavirus de usted fuese positivo, se le dirá su identidad.



Me siento bien, pero el Servicio de Prueba y Locación del Sistema Nacional de Salud (NHS) me ha dicho que he estado en contacto con alguien que tiene covid-19 
La prueba y la localización resultan clave para combatir la propagación del covid-19. Para el caso de que a usted se le diga que ha estado en contacto con una persona que tiene coronavirus, usted deberá de aislarse (quedarse en casa) durante 14 días a contar desde el día en el que usted estuvo en contacto con esa persona por última vez. 
No salga de su casa por ningún motivo – si necesita comida o medicinas, adquiéralas por internet o por teléfono, o pida a amigos y familiares que se las lleven a su casa.
¿Tienen que aislarse también, otras personas de mi hogar?
Las personas que viven con usted no necesitan aislarse si usted no tiene síntomas.  
No obstante, si usted vive con una persona que se encuentre en la categoría de alto riesgo de contraer coronavirus, intente gestionar que ésta persona se quede con familiares o amigos durante 14 días, mientras usted está en autoaislamiento. Para el caso de que ésto no resulte posible, usted puede encontrar asesoramiento por internet sobre cómo evitar la propagación del coronavirus a las personas con las que vive
Para el caso de que usted sienta posteriormente que está desarrollando síntomas de covid-19, usted deberá de obtener asesoramiento de inmediato por parte del NHS 111 servicio por internet sobre el coronavirus (compruebe sus síntomas aquí)



¿Tendré que aislarme en una sóla ocasión?
No necesariamente. Debido a los riesgo de exposición a gente diferente que tenga covid-19, a usted se le podría pedir que se aislase en más de una ocasión. 

Si me aíslo, no podré trabajar ¿qué ayuda resulta disponible?
Para el caso de que usted esté aislándose debido al Covid-19 (ya sea porque usted o un miembro de su hogar tiene coronavirus, o porque a usted se le ha informado que ha estado en contacto cercano con alguien que tiene coronavirus) usted puede presentar una solicitud de Pago Estatutario por Enfermedad (£95.85 a la semana, hasta un máximo de 28 semanas). 

Para el caso de que usted no resulte elegible para el Pago Estatutario por Enfermedad - por ejemplo, si usted trabaja como autónomo, o sus ingresos están por debajo del Límite de Ingresos Bajos de £118 a la semana - y usted recibe asesoramiento de que debe aislarse, usted podrá presentar una solicitud de Crédito Universal.
Para el caso de que usted trabaje como autónomo, la Autoridad Local del lugar dónde usted viva, puede que sea capaz de apoyar su negocio por medio de su fondo para dificultades económicas. Para más información, póngase en contacto con su Ayuntamiento Local.
En el sitio web del Tesoro de Su Majestad aquí, se encuentra disponible información sobre la gama completa de apoyo financiero disponible para individuos que estén aislándose y para empresas.
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